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Pourquoi Deliveroo ?

Lorsque l'on vous dit Deliveroo, vous imaginez sans doute d'abord les bons petits plats

livrés chez vous en moins d'une demi-heure. Plutôt sympa non ? Mais c'est en coulisses que

l'histoire est la plus intéressante. Elle est synonyme de forte croissance et d'immenses

opportunités dans les années à venir. Nous opérons désormais dans 10 marchés à travers le

monde et travaillons avec plus de 176 000 restaurants partenaires et commerces en tous genres

en France. Nous collaborons avec des milliers de livreurs et de livreuses partenaires pour le plus

grand bonheur de nos millions de personnes clientes.

Nous gérons l'une des marketplaces tripartites les plus complexes du monde et nous le faisons en

temps réel. Des millions de personnes clientes et des milliers de restaurants, de commerces en

tous genres, de livreurs et de livreuses comptent sur nous pour être mis en relation en quelques

secondes. Nos algorithmes sur lesquels repose cette marketplace sont l'ingrédient secret qui

nous permettent de livrer nos commandes en un temps record.

Vos principales missions : 

En tant que City Manager (H/F), vous serez responsable du succès de votre (vos) ville(s), pour

une expérience magique à nos utilisateurs, tout en construisant un socle solide et durable

pour notre application. Concrètement et sur une semaine type, vous allez piloter votre équipe (à

hauteur de 50% de votre temps), détecter les problématiques et opportunités business (30%

du temps) et vous serez à la fois support d’initiatives locales et aussi responsable de

l’exécution de projets transversaux (20%).

Stratégie : Vous aurez comme mission de définir les priorités stratégiques, d’élaborer
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les feuilles de route, et de prendre des décisions financières.

Optimisation et gestion de Processus : Deliveroo est une société qui évolue à grande vitesse et

à grande échelle. Vous aurez l’opportunité de créer et améliorer des processus, par

exemple la gestion de partenariats pour contribuer à la croissance.

Relations avec les restaurants : Vous ferez croître le nombre de partenaires sur la

plateforme. Vous gérerez avec l’aide d’Account Managers le développement des

partenariats, le suivi des données, et vous assurerez une expérience optimale sur l’application

afin de faire de Deliveroo le service de livraison à domicile privilégié dans votre (vos) ville(s).

Vous agirez également comme “Brand Ambassador” de Deliveroo sur vos villes et vous serez

responsable des relations avec les organismes influents dans le monde de la food.

En fonction de votre expertise, vous travaillerez en étroite collaboration avec d’autres fonctions

(Opérations, Engagement, Légal, Marketing, etc.) avec l’accompagnement de votre Regional

Manager.

Vous vous déplacerez régulièrement dans votre ville / vos villes pour rencontrer vos partenaires

clés et votre équipe.

Votre expérience et vos qualités :

Vous avez minimum 5 ans d’expérience en tant que Commercial

Vous possédez une expérience en management et gestion de projet et vous savez définir une

stratégie à une échelle locale pour permettre le développement de votre périmètre.

 Vous êtes motivé(e) pour gérer votre propre marché pour Deliveroo et le faire croître.

Vous vous sentez à l’aise dans un environnement qui évolue rapidement.

Vous êtes proactif(-ive) dans vos relations avec les interlocuteurs. Vous adorez être de terrain

et vous êtes impliqué(e) dans tout ce qui est opérationnel dans votre périmètre.

Vous êtes créatif(-ive) et vous avez le goût de mettre en place des solutions qui auront un

impact.

Vous êtes capable de prendre des décisions grâce aux analyses que vous faîtes.



Vous êtes capable de passer rapidement d'une réflexion à long terme à une mise en action

immédiate.

Vous êtes d’une grande adaptabilité au changement et avez la capacité d’exécuter

rapidement. 

Vous avez d’excellentes compétences relationnelles et êtes capable de collaborer avec une

variété d’interlocuteurs aussi bien internes qu’externes (institutions).

Vous travaillez en pleine autonomie, vous êtes curieux et désireux d'en savoir plus sur tous les

aspects de Deliveroo et de son industrie pour acquérir des compétences et des connaissances

très rapidement et devenir un expert terrain.

Vous avez un fort esprit d’équipe et êtes capable de partager vos bonnes pratiques et d’être

force de proposition pour votre département et vos collègues.

Vous avez une forte appétence pour l’entrepreneuriat, la food et les opérations.

Vous êtes doté d’un excellent esprit d’analyse et de synthèse.

Fluent en français et anglais.

Deliveroo France valorise la diversité sans discrimination de genre, race, sexualité, religion ou

préférences personnelles. Avec un score de 99/100 à l'Indice de l'Égalité Hommes-Femmes

2023, nous sommes engagés envers l'égalité des chances. Rejoignez-nous avec votre passion

pour la nourriture dans une entreprise en pleine croissance.

À compétences égales, ce poste est ouvert aux travailleurs et travailleuses en situation de

handicap ou assimilés au sens de l’article L5212-13 du Code du travail. Deliveroo s’engage en faveur

de la diversité, l’égalité professionnelle, l’emploi des personnes en situation de handicap.

Please click to view our candidate privacy policy.
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